ДОГОВОР

на оказание коммунальных услуг по отоплению, и горячему водоснабжению
г. Мариинск                                                                                                                 «____» _________________202___ г.

          МКП ММО «Ресурс», в лице директора ___________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны и физическое лицо ___________________________________________________________________________________________________Паспорт: серия_________№___________выдан_________________________________________________________ 

Дата выдачи ________________место рождения ________________________________________________________ Число ______месяц______________ год рождения____________ Зарегистрирован по адресу: _________________________________________________________________________________________________ 

, тел 8_________________________

именуемый в дальнейшем «Потребителем», с другой стороны, совместно именуемые Сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Предмет Договора

1.1.По настоящему договору «Исполнитель» обязуется оказывать «Потребителю» коммунальные услуги по отоплению и горячему водоснабжению в помещение, расположенное по адресу: Кемеровская область, __________________________________________________________________________________________________. а «Потребитель» обязуется оплатить, стоимость оказанных коммунальных услуг «Исполнителю» в соответствии с установленными тарифами. 
          1.2. Местом исполнения обязательств «Исполнителя» является точка поставки, которая располагается на границе балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности между тепловыми сетями «Потребителя» и тепловыми сетями «Исполнителя».
          1.3 Граница балансовой принадлежности между тепловыми сетями «Потребителя» и тепловыми сетями «Исполнителя» оформляется актом разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности Сторон (Приложение № 1 к договору) 
2. Общее положение
2.1. Параметры жилого помещения «Потребителя»: площадь жилого помещения _____ м2, количество комнат ____ Количество постоянно проживающих ____ человек, количество собственников ______ человек.

2.2 Расчетным периодом для оплаты коммунальных услуг является 1 календарный месяц (далее - расчетный период).

          2.3.При исполнении настоящего договора и по всем вопросам, не нашедшим отражения в настоящем договоре, стороны руководствуются действующим законодательством РФ, в том числе, законодательством органов местного самоуправления, в части тех нормативно-правовых актов, которые распространяют свою юридическую силу на отношения сторон по вопросам оказания коммунальных услуг отопления, горячего водоснабжения.
2.4. При заключении договора Потребитель обязан предоставить следующие документы:

- заявление на заключение договора;

- копию паспорта гражданина РФ (собственника или нанимателя);

- копию свидетельства ИНН (собственника или нанимателя);

- копию документов о праве собственности или договор найма жилого помещения;

- копию документов, подтверждающие количество зарегистрированных в жилом помещении лиц (справка о составе семьи);
- копию технического паспорта жилого помещения;

- справку из БТИ с указанием жилой площади помещения;

- копию документов на земельный участок;

- технические условия на подключение;

- копию паспорта на счетчик.
3. Обязанности и права сторон

 3.1 Исполнитель обязуется:
3.1.1 Осуществлять предоставление коммунальных услуг «Потребителю» в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и настоящего договора;

3.1.2. Заключать с «Потребителем» договор на оказание коммунальных услуг по отоплению, горячему водоснабжению (с учетом возможности систем тепло- и водоснабжения)
3.1.3. Предупреждать «Потребителя», органы местного самоуправления и соответствующие органы государственного надзора о прекращении (ограничении) оказания коммунальных услуг в порядке и в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

3.1.4. В целях учета оказываемых коммунальных услуг использовать при расчетах показания приборов учета, при их отсутствии производить расчет согласно, действующего законодательства РФ.

3.1.5. Участвовать в приемке в эксплуатацию устройств и сооружений для присоединения к системам теплоснабжения и горячего водоснабжения «Исполнителя».

3.1.6. Принимать меры по предотвращению самовольного присоединения к системам теплоснабжений и горячего водоснабжения и самовольного пользования ими.

3.1.7. Направлять своего представителя для участия в оформлении акта о приемке в эксплуатацию приборов учета объема оказываемых коммунальных услуг.

3.1.8.  Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальной услуги по основаниям и в порядке, которые установлены законодательством (аварии, стихийные бедствия, неисправности, возникшие на сетях теплоснабжения и горячего водоснабжения и т.д.)

3.2.2. Требовать внесения платы за оказанные коммунальные услуги «Исполнителю».

3.2.3. Требовать от «Потребителя» предоставления надлежащим образом заверенных копий документов на приборы учета (при их установке), а также при необходимости предоставления оригиналов данных документов для обозрения.

           3.2.4. Осуществлять не чаще 1 раза в 3 месяца проверку достоверности передаваемых Потребителем Исполнителю сведений о показаниях приборов учета, установленных в жилых (нежилых) помещениях, путем посещения помещений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета (п.31 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 (ред. от 9 сентября 2017 г.)).

            3.2.5. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации 

3.3. Потребитель обязуется:

3.3.1. Своевременно заключать договор на оказание коммунальных услуг по отоплению, горячему водоснабжению, (с учетом возможности систем теплоснабжения и горячего водоснабжения).
3.3.2. Своевременно и в полном объеме вносить плату «Исполнителю» за оказанные коммунальные услуги  в сроки и в порядке, которые установлены настоящим договором и законодательством Российской Федерации.

3.3.3. Обеспечивать эксплуатацию находящихся в его ведении систем теплоснабжения и горячего водоснабжения в соответствии с требованиями нормативно-технической документации, а также обеспечивать исправность оборудования и приборов.

3.3.4. Соблюдать установленные ему условия и режимы потребления коммунальных услуг.

3.3.5. Обеспечить доступ полномочных представителей «Исполнителя» к инженерным сетям, устройствам, сооружениям, измерительной аппаратуре, вод потребляющим устройствам «Потребителя» для осуществления контрольных функций.

3.3.6. В целях учета коммунальных ресурсов, оказываемых «Потребителю», при расчетах использовать показания приборов учета коммунальных услуг, обеспечивать сохранность пломб на приборах учета, а в случае их отсутствия вести расчеты по нормативу потребления. 
3.3.7.  В случае, если требуется проведение демонтажа прибора учета, известить «Исполнителя» не позднее чем за 2 рабочих дня до проведения соответствующих работ. Выполнять демонтаж прибора учета, а также его последующий монтаж в присутствии представителей «Исполнителя», за исключением случаев, если такие представители не явились к сроку демонтажа прибора учета, указанному в извещении;
3.3.8. По требованию «Исполнителя» предоставлять надлежащим образом заверенные копии документов на приборы учета (при их установке), а также при необходимости предоставлять оригиналы данных документов для обозрения и сверки
3.3.9. Информировать «Исполнителя» способом, подтверждающим факт и дату получения такой информации, об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в жилом помещении потребителя, в случае, если жилое помещение «Потребителя» не оборудовано прибором учета, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений.

3.3.10. Возмещать «Исполнителю» расходы, связанные с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги, в размере, установленном законодательством Российской Федерации;

3.3.11. Не осуществлять несанкционированное подключение оборудования «Потребителя» к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета и  вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

3.3.12. Компенсировать убытки «Исполнителю» возникающие вследствие ненадлежащего исполнения своих договорных обязательств по содержанию систем теплопотребления принадлежащих «Потребителю»
3.3.13. Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации

        3.4 Потребитель имеет право:

        3.4.1. Получать в необходимых объемах коммунальную услугу надлежащего качества;

        3.4.2. Получать от «Исполнителя» сведения о правильности исчисления предъявленного к уплате размера платы за коммунальную услугу, о наличии (отсутствии) задолженности или переплаты за коммунальную услугу, о наличии оснований и правильности начисления «Исполнителем» «Потребителю» неустоек (штрафов, пеней);

        3.4.3. Привлекать для осуществления действий по установке, замене приборов учета лиц, отвечающих требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для осуществления таких действий;

        3.4.4. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
4. Учет объема (количества) коммунальной услуги,

предоставленной потребителю

        4.1. Учет объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной «Потребителю», осуществляется с использованием приборов учета в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений.

        4.2. В отсутствие приборов учета определение объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

4.3.  При непредставлении «Потребителем» показаний прибора учета за расчетный период на 25 число каждого месяца, объем коммунальной услуги определяется: 
- если период работы прибора учета составил не менее 6 месяцев - исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса «Потребителем»
если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев- за фактический период работы прибора учета
 если период работы прибора учета составил менее 3 месяцев - плата за коммунальные услуги, за расчетный период, определяется исходя из нормативов потребления соответствующих коммунальных услуг.

5. Размер платы за коммунальную услугу и порядок расчетов

        5.1. Размер платы за коммунальные услуги рассчитываются в установленном законодательством Российской Федерации порядке по тарифам (ценам), устанавливаемым законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов). 
       5.2. Платежные документы (в том числе платежные документы в электронной форме), представляются не позднее 7 (седьмого) числа месяца, следующего за истекшим месяцем.

       5.3. Плата за коммунальные услуги вносится «Потребителем» до 10 числа каждого месяца, следующего за расчетным.
       5.4. В случае подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам, осуществленного с нарушением установленного порядка, и (или) несанкционированного вмешательства Потребителя в работу прибора учета, повлекшего искажение его показателей, Исполнитель производит перерасчет и (или) доначисление платы за коммунальную услугу в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг.

6. Ограничение, приостановление, возобновление

предоставления коммунальной услуги

6.1. «Исполнитель» осуществляет ограничение, приостановление, возобновление предоставления коммунальной услуги потребителю по основаниям и в порядке, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

6.2. Уведомление потребителя о введении ограничения или приостановлении предоставления коммунальной услуги осуществляется в порядке, сроки и способами, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

При приостановлении предоставления коммунальной услуги «Исполнитель» временно прекращает ее предоставление «Потребителю».

6.3.Предоставление коммунальных услуг возобновляется в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, при условии полного погашения потребителем задолженности по оплате коммунальных услуг и возмещения расходов «Исполнителю», связанных с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги, в порядке и размере, которые установлены законодательством Российской Федерации.

7. Ответственность сторон

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в размере и порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации.

7.2. «Потребитель» несет ответственность за невнесение, несвоевременное внесение платы за коммунальную услугу и (или) внесение такой платы не в полном объеме в виде уплаты «Исполнителю» пени в размере, установленном законодательством Российской Федерации.

8. Порядок разрешения споров

8.1. Споры, вытекающие из настоящего договора, подлежат рассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

9. Действие, изменение и расторжение договора

9.1. Настоящий договор вступает в силу в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации.

9.2. Настоящий договор может быть изменен или досрочно расторгнут по основаниям и в порядке, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

По согласованию сторон такие изменения могут быть оформлены дополнительными соглашениями к настоящему договору, подписываемыми сторонами или уполномоченными представителями сторон.

9.3. Обработка персональных данных потребителя, осуществляется в соответствии с Федеральным законом "О персональных данных". Потребитель дает согласие на обработку персональных данных (в том числе фамилии, имени, отчества (при наличии), даты и места рождения, места жительства (регистрации), паспортных данных) в соответствии с указанным Федеральным законом.

10. Заключительные положения

10.1. По вопросам, прямо не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
10.Адреса и банковские реквизиты Сторон

	Исполнитель
	Потребитель

	Муниципальное казенное предприятие Мариинского муниципального округа «Ресурс»
Почтовый адрес: 652155, г. Мариинск, ул. Дорожная, 8

ИНН/КПП 4213012417/ 421301001 

ОГРН 1194205016125 ОКАТО 32422000000

ОКТМО 32616101001 БИК 043207612

Банк: Кемеровское отделение № 8615 ПАО Сбербанк

к/сч 30101810200000000612 р/сч 40702810326000024167

e-mail: zhkh_2015@mail.ru

Директор

____________________ / Барков А.В.  /

    МП
	Ф.И.О.___________________________________________
Адрес____________________________________________

Ул._______________________________д.№____кв. ____

___________________ _____________________________

Подпись                            Фамилия, И.О.



                                                   Приложение № 1

                                                                                                              к Договору на оказание коммунальных   услуг по             

                                                                                  отоплению, и горячему водоснабжению

                                                                                                                             от «  _____»             ​​​_________________ 20 _____г.

АКТ

разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности

        МКП ММО «Ресурс» в лице директора ___________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны и физическое лицо _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________            именуемое в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, именуемые в дальнейшем Сторонами, составили настоящий акт о том, что границей раздела балансовой и эксплуатационной  принадлежности по ___________________________________ является                                                                                                                              (водоснабжению, водоотведению)                                                                                                                                   
Граница разграничения

балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности
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Потребитель                                                                                                   Исполнитель

Адрес__________________________________________

Ул.           _________________________д.№____ кв. ___        

Ф. И. О. _________________________________________              Директор _______________

Подпись______________________________
Граница раздела





Условные обозначения


� сети МКП ММО «Ресурс» � сети Потребителя                     �        граница раздела
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